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1. зАгАльнIположЕнЕя.
1.1. Правила надання фiнансовоi послуги <Торгiвля вttлютними цiнностями> в

ТОВАРИСТВI З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ (ФIНАНСОВА КОМПАНIЯ
(ОКТАВА ФIНАНС) (далi - <Фiнансова установа)) визначають порядок оргадiзацii та правовi
засади проведення вмютно-обмiнних операцiй .

1.2. Празила надання фiнансовоi послуги <Торгiвля вilлютними цiнностями> в ТОВ <ФК
(ОКТАВА ФIНАНС) е внутрiшнiм нормативним документом (лалi - кПравило), який визнача₠
ПОРЯДОК ЗДiЙСНення валютно-обмiнних операцiй з готiвковою iноземною ваJIютою в Фiнансовiй
ycTaHoBi та 'lT Вiддiленнях.

1.З. Правила розробленi вiдповiдно до таких зt!конодавчих aKTiB (iз змiна-пли та
доповненнями):

о Закону Украiни кпро валюту i выlютнi операцiь;
о Закону Украiни <Про фiнансовi послуги та фiнансовi компанii>;
о Закону Украihи <Про запобiгання та протидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних

злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розlrовсюдження зброi
масового знищення);

о Положення про структуру вмютного ринку УкраiЪи. умови та порядок торгiвлi iноземною
валютою та банкiвськими метала rи на ваJIютному ринку Украiни, затвердженого
постановою Правлiння Нацiонального банку Украihи 02.01.2019 N 1, (да.,,ri - Посmанова
НБУNэl);

о Положення про здiйснення операцiй iз валютними цiнностями, затвердженого постановою
Правлiння Нацiонального бшку Украiни 02,01.2019 М 2 (далi - I1осmанова НБУ Ne21;

о Положення про валютний нагляд, затверджевого Постановою Правлiння НБУ вiд 0з.01.20l9
Nq 1 3, (да,,ri- 11ол оэlсення М ] 3);

о Положення про лiцензування та ре₠страцiю надавачiв фiнансових послуг та умови
провадження ними дiяльностi з надання фiнапсових послуг вiд 24.12.2021 року }l!15З, (да;ri-
Полоэюення No153);

. iнструкцii про порядок органiзацii KacoBoi роботи банками та проведення платiжних
операцiЙ надавачами платiжних послуг в YKpaibi, затвердженоi постановою Правлiння
Нацiонального банку Украihи 25.09.2018 року Jф 103 (лмi - Iнсmрукцiя ]Ф]03);

о Постанови Нацiонального бшку Украiни <про затвердження Правил з органiзацii захисту
примiщень небанкiвських установ в YKpaiHi>> JФ100 вiд 06.10.2017 року, (дапi - Правuла
орzанiзацii захuсtпу прuмitцень уповновасюенl]х небанкiвськuх успанов YKpaiHu Ns 100);

. Правил визначення платiжних ознак та обмiну банкнот, розмiнних та обiгових монет
нацiона"тьноi вапюти Украiни, що затвердженi Постановою Правлiння Нацiона.ltьного банку
Украiни 03.12.2018 року JФ 134, (млi- Правuла]Ф 134);

. Порядку peccTpaTlii та застосування peecтpaтopiB розрахункових операцiй, що
застосовуються для ресстрацii операцiй з торгiвлi валютними цiнностями в готiвковiй

формi>, затвердженому Наказом MiHicTepcTBa фiнансiв Украiни вiд 14.06.2016 р. NЬ547 (да,тi

- Поряdок рессmрацii' mа засmосування ре₠сmраmорiв розрсuунковuх операцiй М547);
о Iнших законодавчих aKTiB та нормативцо-правових aKTiB Нацiона"цьного банку Украiни.

1.4. Правила с обов'язковими для виконання Bciмa структурними пiдроздiлами Фiнансовоi

установи, якi задiянi в процесi здiйснення вмютно - обмiнних операцiй.

1.5. Термiни, що наведенi в цих Правилах, мають таке значення:

валюпнi цiнносrпi - нацiона,,Iьна валюта (гривня), iноземна валюта;

iнозецна валюrt о - грошовi знirки грошових одиниць iноземних держав у виtлядi банкнот.
казначейських бiлетiв, монет, що перебувають в обiгу та е законним платiжним засобом на

територii вiдповiдноi iноземноi держави або групи iноземних держав, а також виrryченi або TaKi,

що вилучаються з обiry, але пiдлягаrоть обмiну на грошовi знаки, що перебуваIоть в обiry;



Вiddiлення ФiнансовоI успановu (Вiddiпенвя) - структурна одиниця (господарська одиниця),
яка створена вiддалено вiд мiсцезнаходження Фiнансовоi установи та уповноважена надавати
фiнансовi послуги або забезпечувати ii здiйснення, у тому числi валютно-обмiннi операцii,
зокрема, пiд час торгiвлi вапютними цiнностями на пiдставi цього Положення (пункт обмiну
iноземноi ва.ltюти (операцiйна каса). Вiддiлення Фiнансовоi установи не являються
вiдокремленими структурними пiдроздiлами;

касовuй працiвнuк - касир або нача.пьник Вiддiлення (посадовi особи Вiддiлення), якi е
штатними працiвниками Фiнансовоi установи та мiсцем роботи яких, згiдно з трудовим
договором, с Фiнансова установа;

KacoBi dокуменrrrи - документи (прибутковi, видатковi, прибутково-видатковi KacoBi ордери,
ресстри купленоi, проданоi iноземноi валюти, звiтнi довiдки, iншi прибутковi та видатковi KacoBi
документи), за допомогою яких вiдповiдно до законодавства Украihи оформляються KacoBi
операцii, а також вiдповiднi журнали встановленоi форми для реестрацii цих документiв та
книги облiку;

wtieHm - фiзична особа (резидент, нерезидент), яка користуеться послугаI\,rи, що нада₠
Фiнансова установа;

HaJaerrc\a перевiрка мiенmа - заходи, якi вживаються Фiнансовою установою, що включають:

. iдентифiкацiю та верифiкацiю клiента (його представника);

. встановлення (розумiння) мети та харzжтеру майбутнiх дiлових вiдносин або проведення

фiнансово'i операчiТ;
. проведення на постiйнiй ocHoBi монiторинry дiлових вiдносин та фiнансових операцiй

клiенrа. шо здiйснюються у процесi таких вiдносин. цодо вiдповiдностi таких
фiнансових операuiй наявнiй у суб'екта первинного фiнансового монiторингу iнформацii
про клiента, його дiяльнiсть та ризик (у тому числi, в разi необхiдностi, про джерело
коштiв, пов'язаних з фiнансовими операцiями);

о забезпечення актуальностi отриманих та iснуючих документiв, даних та iнформацii про
клlснта;

незначнuй розмiр валюmноi операцii (dалi - незначнuй розмф - розмiр валютноi операцii (в

еквiва-пентi за офiцiйним курсом гривнi до iноземних ваIют, установленим Нацiона.llьним
банком на дату здiйснення операцii), який е меншим, Hiж розмiр, передбачений стаmею 20
Закону Украiни "Про заrrобiгання та протидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних
злочинним шляхом, фiнансувшлню тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброi масового
знищення" i складас суму менше 400 000,00 (чотириста тисяч гривень 00 копiйок) гривень;

опероцiйнuй чdс - частина робочого дня ФiнансовоТ установи. реглап,tентована внутрiшнiм
режимом ii роботи (Bci операцii, здiйсненi протягом цiеi частини дня, вiдображаються в
бухгалтерському облiку Фiнансовоi устапови за цей день);

операцiя сmорно - операцiя з повернення клiенту вiдповiдноi суми коштiв у нацiонапьнiй або
iноземнiй валютi протягом 15 хвилин пiсля проведення вапютно-обмiнноi операчii в разi
вiдмови клiента вiд валютно-обмiнноi операцii;

плаtпiuенiсmь - процедура визначення справжностi або платiжностi банкнот (монет), яка
проводиться та l або дослiджуеться пiд час приймання та оброблення готiвки, в тому числi з

використанням вiдповiдного обладнання (прилалiв), зокрема ало не виключно дJuI виявлення
ознаки ix можливого пiдроблення, що здiйснюеться у вiдповiдностi з I1p авtлlаlчtu NЬ l З4;

про?ралrне забезпечення - програN{не забезпечення, що використовуеться для здiйснення
операцiй з валютними цiнностями Вiддiленнями Фiнансовоi установи та дозвоJulс контролювати
обсяги проведення валютно-обмiнних операцiй у Фiнансовiй ycTaнoвi та у iT Вiддiленнях;

ре₠сrпрацiя мiсця прохtсuвання або мiсtlя перебування особu - внесення iнформш.lii до еДинОГО

державного демографiчЕого ресстру про мiсце проживання або мiсце перебування особи iз
зазначенняМ адреси, за якою з особою може вестися офiцiйне листування або вручення

офiчiйноi кореспонденцii. Вiдомостi про мiсце проживання та мiсце перебування особи



вносяться до паспорта громадянина Украiни, тимчасового посвiдчення громадянина Укра'iни,
посвi,tки на tlocriйHe проживання. посвiдки на ]имчасове проживання. посвiдчення бiженця.
tlосвiдчення особи, яка потребуе додаткового захисту, посвiдчення особи, якiй надано
тимчасовиЙ захист, довiдки про звернення за захистом в Украiнi;

ре₠сmраmор розрахунковчх операцiй (dалi - РРО) - пристрiй або програмно-технiчний
комплскс, в якому реалiзованi фiскальнi функцii i який призначений для ресстрацii
розрахуIIкових операцiй при продажу ToBapiB (наданнi послуг), операцiй з купiвл i- продаrку
iноземнот валюти та-/або реестрацiт кiлькостi проданих ToBapiB (наданих послуг), операцiй з

приймання готiвки для подальшого переказу;

mорziвля в(u.юmнu,|au цiнносmямu - операцii Фiнансовоi устаI]ови з купiвлi, продажу валюти,

що здiйснюються у готiвковiй формi, а також iншi выrютнi операцii, визпаченi лiцензiсю
Нацiоltа-,lыIого банку Украiни на здiйснення валютllих операцiй, що видана Фiнансовiй ycTaHoBi.

Irrшi термiни, що використовуються в цих Правилах, вя(иваються у значеннях,
визначених у законах Украiни та нормативно-правових актах Нацiонального банку УкраiниT,а
внутрiшнiх нормативних документах Фiнансовоi установи.

1.6. Фiнансова установа та ii Вiддiлення здiйснюють ватtютно-обмiннi операцiТ виклIочно
за IIаявrlостi лiцензii Надiонального банку УкраiЪи на торгiвлю ваIютними цiнностями.

\ .] , Вiддiлення Фiнансовоi установи мають лраво здiйснювати валютно-обмiннi orIepauii
згiдIIо з IIаказом про створення та початок дiяльностi, в якому зазначений перелiк операцiй,

дозвiл на проведення яких надас керiвник Фiнансовоi установи

2. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНЕЯВАЛЮТНО-ОБМIННИХ ОПЕРАЦIЙ.
2.1 . f{o валютно-обмiнних операцiй, що здiйснюються ФirIансовою установою, наJIежать:

. купiвля у фiзичних осiб - резидентiв i нерезидентiв готiвки iноземноi валIоти за готiвковi
кошти в гривнi;

. продаж фiзичним особам - резиден] ам i нерезидентам готiвки iноземноi ва,rюlи за

гоr iBKoBi кошти в гривнi,

2.2. Фiнансова установа пiд час здiйснення валIотно-обмiнних операцiй у вiдповiдносri з

вимогами закоподавства:

. злiйснюел<lкументальне оформлення кояtноiвалютно-обмiнноiоперацii;

. здiйснюе своечасне вiдображення кожноi валютно-обмiнноi операцii в бухга-:rгерському
облiку;

. забезпечус належний внутрiшнiй контроль за валютно-обмiнними операцiями1

. створюе безпечнi умови для робо,ги з готiвкою та i'i зберiгалIня.

2.З, Фiнансова установа забезпечуе наявнiсть програмних комплексiв, функцiоналыri
молtливостi яких забезпечують здiйснення контролю за обсягами проведення валютно-
обмiнних операцiй у касах у межах Фiнансовоi установи.

2.4, Фiнансова установа забезпечуе вiдповiднiсть примiщень кас Вiддiлень вимогам
нормативно-правових aKTiB Нацiонального банку Украiни з питань органiзацii захисту
примiцень уповноважених небанкiвських установ, якi надаrоть oKpeMi фiнансовi послуги.
зокрема Правилам органiзацiТ захисту примiщень уповноважених небанкiвських установ
Украiни Nэ 1 00.

2.5. Захист примiщень ФiнансовоТ установи та i'r- Вiддiлень забезпечусться технiчним
cTaHoM,Ia органiзачiсю охорони чих примiшень.

2.6. Вiддiлення Фiнансово'i уатанови здiйснюс валютно-обмiннi операцii пiсля реестрацi'i
РРО програмllого РРО у вiдповiдностi ло ,,Поряt_lку рсссmрuцii- mч зuсmосувLlllt!я рс| L,mpumopic

розрахунковllх операцiй, u|o засmосовулоtпься dля рееспрацii операцiй з п,tорziвлi вшlюmншuu

цiннсlсmя.лlu в zоmiвковiй формiл }Ф 517 .

2,7, У касах Вiддiлень заборонено здiйснlовати валютно-обмiннi операцii:



. без застосування Рро/програмного Рро;
r у разi виходу з лалу РРО/програruного РРО;
о у перiод вiдсутностi зв'язку мiж програмним РРО та фiскальним сервером

контролюючого органу;
. тимчасовоговiдключенняелектроенергii.

2.7.1. Вiддiлення в разi виходу з ладу РРО/програi{ного РРО мшоть право використовувати
в Kaci резервний РРО, про що складаеться акт за пiдписом керiвника (Начальника Вiддiлення /

,Щиректора фiнансовоi установи/ iпшоi вiдповiдальноi особи), який вiдповiдае за робоry
Вiддiлення, i представника cepBicHoi органiзацii.

2.7.2. Бу дь-який зацово встановлений РРО мае бути заресстрований у територiа,rьному
органi виконавчоi влади, що забезпечуе формування та решiзуе податкову та митну полiтику в
порядку, установленому для первинноi його peecTpauii у вiдповiдностi з кПорядком реестрацiТ
та застосувчlння peecTpaTopiB розрахункових операцiй, що застосовуються дJIя ресстрацii
операцiй з торгiвлi валютними цiнностями в готiвковiй формi>> Nч 547.

2,8. Робоче мiсце касового працiвника Вiддiлення обладнаяе таким чином, щоб клiент мiг
спостерiгати за перерахуванням готiвки,

2.9. Касовий працiвник Вiддiлення на робочому мiсцi повинен мати документ, що
посвiдчуе його особу таlабо службове посвiдчення.

2.10. В Kaci Вiддiлення в доступному для огляду клiентами мiсцi розмiщусться така
iнформацiя:

r копiя наказу (розпорядження) Фiнансовоi установи про встановлення KypciB купiвлi та
продiDку iноземних валют;

. перелiк валютно-обмiнних операцiй, якi здiйснюе каса Вiддiлення;
о повiдомлення про обов'язковiсть здiйснення касиром операцii сторно протягом 15 хвилин

пiсля проведення вмютно-обмiнноi операuii в разi звернення клiснта з вiдмовою вiд
здiйсненоi валютно-обмiнноi операuii за умови наявностi квитанцii про здiйснення
ва"llютно-обмiнноi операцiЙокумента, якиЙ друкуеться РРО та застосовусться для облiку
та ресстрацii вапютно-обмiнних операчiй;

. повiдомлення про касира каси, який здiйснюс ваJIютIrо-обмiннi операцii (прiзвище,
iнiцiатrи);

о витяг з реестру осiб, яким видано лiцензiю на здiйснення ваJIютних операцiй;
о мiсцезнаходження каси Вiддiлення Фiнансовоi установи;
. контактну iнформаuiю Фiнансовоi устаIIови (iз зазначеяням мiсцезнаходясення, }Ioмepa

телефопу або телефону "гарячоi лiнii"' (за паявностi), адреси електронлrоi пошти,
гrосилання на iHTepHeT-cTopiHKy Фiнансовоi установи (за наявностi)) для направлення
(подання) зверЕень KлicETiB до Фiнансовоi установи;

о контактну iнформацiю Нацiопального банку (iз зазпаченням мiсцезнаходження, номера
телефону унiверсальноi "гарячоi лiнii"', адреси електронноi пошти, посиланЕя на cTopiHKy
офiцiйного Iнтернет-представництва Нацiона,rьного банку) для направлення (подання)

звернень клiснтiв Фiнансовоi установи до Нацiонального банку.

Iнформацiя, яка зазначена в пунктi 2.10 цих Правил, може розмiщуватися у Вiддiленнi в

доступному для огля.ry клiснтами мiсцi на елекlронних пристроях та мае вiдповiдати ЗмiСТУ

рiшень по Фiнацсовiй ycTaHoBi, якi приймаються та оформляються у виглядi паперового або

електронного документа.

2.11. Фiнансова установа не встановлюе обмеження щодо номiналу та року eMicii банкнот

iноземноi ваJ]юти, якi е законним платiжним засобом на територii ВiДПОВiДНОi iНОЗеМНОi

держави, з якою здiйснюються ва]Iютно-обмiннi операцii.

2.12. Фiнансова установа приймае банкноти iноземноi валюти, якi за дизайном i елементами

захистУ повнiстЮ вiдповiдаютЬ зразкаМ та описам, що наведенi на cтopiнKax офiцiйних сайтiв

центральни>r/нацiональних банкiв iноземних держав, спразжнiсть яких пiдтверджена з

використанням вiдповiдного обладнання.



2. l З. Фiнансова установа не здiйснIос валютно-обмiннi операчii з банкнотами (банкiвськими
бiлетами) та монетами I{ентрального банку Росiйськоi Федерацii iз зображенням мап, символiв,
булiвель, пам'ятникiв, пам'яток археологii, архiтектури, icTopii, краевидiв та будь-яких iнших
об'(ктiв. розташованих на окупованих Росiйською Фелерачiсю мviнiсrраlивно-rериrорiальних
одиницях Украrни, таlабо якi мiстять тексти, пов'язанi з окупацiсю Росiйською Фелерачiсю
4цм iнiстративно-територiальних одиниць УкраiiIи.

2.14, Вiддiлення Фiнансовоi установи мають право не здiйснювати ва-llюr,но-обмiннi
операцii з монетами iноземно'i ваJIюти. В такому разi Касир Вiддiлення повинен ввiчливо
вiдмовити у здiйсненнi таких операцiй клiснту з лосиланням на Посmанову НБУ Np ] .

2. l 5. ](acoBi прашiвники Вiддiлень tдо або lliл час KytriB:ti. rrролаж1 iноземнui вtiлIоl и )

зобов'язанi перевiряти банкноти iноземних держав iз використанням приладiв (детекторiв), що
забезпечують збiльшення зображень, вiзуалiзацiю ультрафiолетового та iнфрачервоного захисту
та магнiтний контроль таlабо лiчильлtикiв банкнот з функцiсю контролю ультрафiолетового.
iнфрачервоного та магнiтного захисту.

2.16. KacoBi працiвлIики Вiддiлень здiйснюють валютно-обмiннi операцii з дотриманням
вимог закоItодавства Украiни про запобiгалня та протидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв,
одержаних злочиIIIIим шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдження
зброi масового знищення та санкцiйного законодавства.

2.17. Касовий працiвник Вiддiленпя самостiйно та на пiдставi внутрiшнiх нормативних
документiв Фiнансовоi установи з питань фiнансового монiторингу. якi враховукlть ризик-
орitнтований пiдхiл. приймас рiшення про необхiлнiсть подання клiснтоv локуменriв лля
здiйснення валютноi операцii.

2.18. При проведеннi валютно-обмiпноi операцii на суму, що дорiвнюс або перевищус

розмiр (в еквiвалентi за офiцiйним курсом гривнi до iноземних валют. установленим
Нацiональним банком на дату здiйснення операцii), передбачений статтею 20 Закону Украiни
"l1po запобiгання та протидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв. одержaних злочинним Iuляхом)

фiнансуваtшIо тероризму та фiнансуванню розповсIодження зброi масового знипlення" KacoBi

прачiвники Вiддiлень проводяl ь нмежну перевiрку клiснта - фiзичноi особи шляхом передачi на

заповнення Опитувальника клiснта, отримання iдентифiкацiйних документiв та здiйснення
копiювання у лрисутностi цього клiента копii паспорта громадянина Украiни (або iншого

документа, rrlo посвiдчуе особу та вiдповiдно до законолавства УкраirIи може бути
використаний на територii Украiни для укладення правочинiв), документiв, що мiстять
вiдомостi про мiсце проживання або мiсце перебування, ресстрацiйного номеру облiковоi картки
платника податкiв (громадянина Украiни, в якому проставлено вiдмiтку про вiдмову вiд
прийнят-rя ре,с,]раuiйного номера облiковоТ карrки пла,l ника подаrкiв,. локуvентiв- шо мiстять
iнформацiкэ про джерела коштiв, пов'язаних з фiнансовоIо операцiсю.

2.19. Порядок здiйснення належноi перевiрки клiента в прочесi проведення валютно-
обмiнноi операцii, порядок та пiдстави прийняття рiшення про необхiднiсть tIодання клiСнтОМ

документiв, пов'язаних зi здiйсненням валютноi операlliТ з урахуванням ризик-орiснтованого
пiдходу, виникнення пiдозри пiд чао здiйснення валютних операцiй у незначIIому розмiрi та
iншi зобов'язання щодо порядку дiй касових працiвникiв задля виконання вимог закОнОдаВСТВа

УкраТни про запобiгання та протидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочи}IIIим

шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдr(ення зброi масового зниЩеННЯ
,га санкцiйного законодавства викладенi у внутрiшнiх нормативLIих документах ФiНаНСОВОi

установи з пи,lань фiнансового монirоринl у.

2.20. KacoBi працiвники Вiддiлень здiйснюють операцiю сторно протягом 15 хвилиit гtiсля

проведення валютно-обмiнноi операцiТ в разi звернення клiента з вiдмовою вiд ранiше
здiйснено'i валютно-обмiнноi операцii за умови пред'явлення клiентом Фiнансовот установи
першого примiрника розрахункового документа РРО.



З. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ТА ВИДАЧIЛАДАННЯ ДОКУМЕНТIВ, ЯКИМИ
ОФОРМЛЮЮТЬСЯ ВАЛЮТНО_ОБМIННI ОПЕРАЦIi.

3.1. KacoBi працiвники Вiддiлень зобов'язанi здiйснювати валютно-обмiннi операцii з
Qформленням документа, який створений в паперовiй таlабо електроннiй формi РРО або
програмним РРО та застосовуеться дJuI облiку i реестрацii ва,тютно-обмiнних операцiй (далi -

розрахунковиЙ документ РРО). Форма i змiст розрахункового документа РРО встановлюються,
вiдповiдно до вимог законодавства.

3.1.1. Вiдповiдно до п. 1 роздiлу VIII <Положення про форму та змiст розрахункових
документiв/електронних розрахункових документiв>, JФ 1З) Фiнансова установа оформлюе та
видас фiскальний касовий чек за операцiею з торгiвлi валютними цiнностями в готiвковiй формi
(лалi - розрахунковий документ РРО) - розрахунковий документ/електронний розрахунковий
документ, створений в патrеровiй таlабо електроннiй формi (електронний розрахунковий
документ), ресстратором розрахуЕкових операцiй (да.тi - РРО) або програ}{ним РРО (далi -
ПРРО) при проведеннi операцiй з торгiвлi ваIютними цiнностями в готiвковiй формi. Форма JФ
ФКЧ-5 чека з торгiвлi валютними цiнностями наведена в додатку 7 до Положення М 13.

З.1,2. Рядки 17, 1В розрахункового документа РРО заповнюються (у разi необхiдностi)
лише пiд час здiйснення операцiй з торгiвлi валютЕими цiнностями в готiвковiй формi на суму
(в еквiвалентi), що дорiвнюе чи перевищус розмiр, установлений для фiналсових операцiй, що
пiдлягають обов'язковому фiнансовому монiторингу вiдповiдно до вимог законодавства
УкраiЪи про заrrобiгання i протидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним
шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброi масового знищення
(п. 4 роздiлу VIII Положення Jll! 13).

З.l.З. Фiнансова установа мае прЕlво доповнювати розрахунковий документ РРО,
додатковими реквiзитами, необхiдними для здiйснення валютно-обмiнних операцiй.

3.1,4. Фiнансова установа заповнюе у розрахунковому документi РРО Bci необхiднi
реквiзити для проведення ваrrютно-обмiнноi операцii. Виправлення в зtlповненому TeKcTi не

ДОЗВОJIЯЮТЬСЯ.

3.1,5, Вiддiлення Фiнансовоi устаIIови зобов'язане забезпечити зберiгання розрахункових
документiв РРО у виглялi паперового або електронного документа в документах дня.

З,2. Фiнансова устаflова здiйснюе валютно-обмiннi операчii з дотриманЕям вимог
законодавства Украiни про залобiгаIrпя та протидiю легалiзацii (вiдмившrню) доходiв. одержаних
злочинним шJlяхом, фiнансувшrню тероризму та фiнансуванню розпЬвсюдження зброi масового
знищення та санкцiйного законодавства.

З.З. ,Щля виконання вимог цих Правил, касовий працiвник самостiйно мае право, на
пiдставi внутрiшнiх документiв Фiнансовоi установи, прийняти рiшення про необхiднiсть
подttння клiснтом документiв, пов'язаних зi здiйсненням выrютно-обмiнних операцiй, а також на
виконання iнших процедур, програм, положень, процесiв (передбачених внутрiшнiми
документslI\.lи Фiнансовоi усталови), що деталiзують порядок органiзацii здiйснення валютних
операцiй з урахуванням ризик-орiентованого пiдходу.

3.4. .Щанi про клiента обов'язково заповнюються касовим працiвником пiд час здiйснення
ва,rютно-обмiнноi операцii на суму, що дорiвнюс або перевищуе розмiр (в eKBiBa,reHTi за

офiцiйним курсом гривнi до iноземних валют, установленим Нацiональним банком Украiни на

дату здiйснення операцii), передбачений статтею 20 Закону Украiни <Про запобiгання та
протидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню
тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброi масового знищення) i санкцiйного
законодавства.

З.5. Фiнансова устш.lова самостiйно, на пiдставi cBoix внутрiшнiх нормативних документiв,
приймас рiшення про необхiднiсть подаЕня клiентом документiв, пов'язаltих зi здiйсненням
валютноi операцii (у вйповiдностi з пунктом б роздiлу I Постанови Nч2).



3.6. Касовий працiвник }i/цiлення пiд час проведення валютно-обмiнних операцiй
зобов'язаниЙ дотримуватись нормативних вимог, якi встановлюються Нацiона,rьним банком
Украiни.

З,7 . Фiнансова устапова зобов'язана запобiгти проведеЕню валютноi операцii (вiдмовити в
проведеннi вмютноi операцii), яка не вiдповiдае вимога}{ валютного законодавства.

З.8. Касовий працiвник приймае у клiента суму грошових коштiв в iноземнiй/нацiоныtьнiй
валютi. перераховуе та перевiряс ix на справжнiсть. а також достатнiсть коштiв клiснта дttя
проведення касовоТ операчii.

3.9. Касовий працiвник друкуе розрахунковий документ РРО у двох примiрниках:

. перший примiрник видасться клiенту,
о другий - зберiгаеться в документах дня.
3.10. Касовий працiвник нада₠ розрахунковий документ РРО одночасно з

прийнятгям/видачею клiенту коштiв. Розрахунковий документ РРО надаеться не пiзнiше
завершення операцii.

З.1l. У вiдповiдностi з вимогами НБУ, Вiддiлення Фiнансовоi установи ведуть ре₠стри
купленоi та./або продатlоi готiвковоi iноземноi ва.тrюти (за формою, що визначена у додатку 3 до
Посmановu НБУ М2) в електронному та./або у виглядi паперового документа. Вiддiлення
Фiнансовоi устаIIови вiдображшоть в цих реестрах здiйсненi операцii з купiвлi та./або продажу
готiвковоi iноземноi валюти. Щi реестри зберiгаються в касових докумептах дня Фiнансовоi
установи.

З.12. Вiддiлення Фiнансовоi установи засобалrи програN.{но-технiчного комплексу щоденно
ведуть звimну doBidKy про KacoBi обороmu за deHb i залuulкu цiнносmеЙ (додаток 4 до Посmановu
НБУ М2). Касир каси Вiддiлення на момент проведення перевiрки роздруковус зазначену
довiдку i надае уповноваженим працiвника}r Нацiонального банку Украihи, що здiйснюють
перевiрки Вiдцiлень фiнансових небанкiвських устаЕов з питань доцимання валютного
зitконодавства. Кошти готiвки iноземноi ваJпоти тrабо гривень, наявнi в Kaci Вiддiлення на
момент перевiрки, повиннi вiдповiдати cyMaI\.I, зазначеним у вказанiй довiдцi. LIя довiдка
зберiгаеться в документах дня Фiнансовоi установи.

3.13. Порядок здiйснення операцii сторно у Вi/цiлепнях Фiнансовоi установи,
3.13.1. При зверненнi клiснта з метою анулювання (сторно) валютно-обмiнноi операчii не

пiзнiше 15 хвилин пiсля ii здiйснення, касир приймае вiд клiента перший примiрник

розрахункового документа РРО.

3.1З.2. Касир приймас вiд клiснта суму грошових коштiв, якi було видано йому при
здiйснення валютно-обмiнноi операцii.

З.lЗ.3. Касир перераховуе та перевiряе грошовi кошти на платiжнiсть у вiдповiдностi з

Правилал,rи 1З4.

З.lЗ.4. Касир повертае клiенту кошти рiвом з першим примiрником розр₠rхункового
документа РРО на операцiю сторно. KacoBi документи про здiйснення операцii
сторно, що зztлишаються у касира, пiдшившоться в KacoBi документи дня згiдно вимог
законодавства Украihи.

4. строки тА порядок зБЕрIгАнt{я шФормАцIi про провЕдЕнtIя
вАлютно- оБмIнноi опЕрАцIi

4.1. Фiнансова установrВiддiлення установа забезпечують зберiгання розрzжункових
документiв РРО у вигrядi паперового або електронного документа в документах дня.

4.2. KacoBi документи (документи дня) пiсля складання, оброблення та формування Bcix

необхiдних документiв, комплектуються в хронологiчному порядку, переплiтаються в oKpeMi

папки або прошиваються та зберiгаються вiдповiдно до законодавства Украihи в примiЩеННi З
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обмеженим доступом та належЕими умовами зберiгання вiдповiда:tьною особою, на яку
керiвником Фiнансовоi установи покладено обов'язок щодо ik зберiгання.

4.З. .Що касових документiв (документiв дня) належать:

о розрzжунковi документи РРО;
. реестри купленоi таlабо проданоi готiвковоi iноземноi вiIлюти;
о iншi документи, передбаченi чинним законодавством Украiни та внутрiшнiми

документаIYIи Фiнансовоi установи.
4.4. KacoBi документп (документи дпя) зберiгаються не менше 5 poKiB вй дня

проведення операцii'.

5. ПЕРЕЛIК ВIДПОВIДАЛЬНИХ ПРАЦIВНИКIВ, ЯКI МАЮТЬ ПРАВО
ЗДIЙСНЮВАТИ ВАЛЮТНО-ОБМIННI ОПЕРАЦIi

5.1. Вiдповiда;rьнi працiвники, якi мають право здiйснювати валютно-обмiннi операцii:

о начальник Вiддiлення Фiнансовоi установи;. касир Вiдцiлення Фiнансовоi установи.
5.2. Перелiк касових працiвникiв, що допускаються до здiйснення ва,тютно-обмiнних

операцiй, затверджуеться вiдповiдним наказом Фiнапсовоi установи.

б. вIдповцАльнIсть посАдових осIБ, до посАдових оБов,язкIв яких
НАЛЕЖИТЬ БЕЗПОСЕРЕДtIЯ РОБОТА З КЛI₠НТАМИ

6.1. Посадовi особи Фiнансовоi устаrови, до посадових обов'язкiв яких належить
безпосередня робота з клiентами по наданню iM фiнансових посrryг, зобов'язанi:

о виконувати cBoi посадовi обов'язки на пiдставi посадових iнструкцiй, цих Правил та
внутрiшнiх регламентуючих документiв Фiнансовоi установи;

. керуватись у своiй роботi чинним законодавством Украiни;

. надавати уповновa)кеним працiвпикам Фiнансовоi установи документи, необхiднi для
контролю вiдповiдностi здiйснення ними cBoii посадових обов'язкiв.

6.2. Посадовi особи Фiнансовоi установи, до функцiональних обов'язкiв яких належить
безпосередня робота з клiснтами по наданню фiнансових послуг. несуть вiдповiдальнiсть за
вчинюванi ними дii в порядку та в межах, передбачених чинним законодавством Украiни, та
Статутом Фiнансовоi установи.

6,З. Вiдцiлення Фiнансовоi установи безпосередньо здiйснюють ваIютно-обмiннi операчii
вiдповiдно до вимог цих Празил, формують та передають до Фiнансовоi установи KacoBi

документи (документи дня) лля зберiгання в ApxiBi.

7. зАключнI положЕнIIя
7.1. {aHi Правила набувшоть чинностi з моменту ix затвердження ,Щиректором Фiнансовоi

установи.

7.2. Змiни та доповненЕя до даних Правил вносяться наказом ,Щиректора Фiнансовоi

уста!{ови.

7.3. У разi невiдповiдностi буль-якоi частини цих Правил законодавству Украihи або

нормативно-правовим aкTal\{ Нацiонапьного баrrку Украiни, у тому числi у зв'язку з прийняттям
нових aKTiB законодilвства УкраiЪи або нових нормативно-правових aKTiB НацiональнОгО баНКУ

Украiни, цi Правила будуть дiяти лише в тiй частинi, яка не суперечить законодавству Украiни
або нормативно-правовим aKTarrl Нацiонального банку Украiни

,Щиректор

ТоВ (ФК (окТАВА ФIНАнс) Гончарук О.В.
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